Reklamacni protokol

vyprodeje.ne

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho:

IC: .
(a DIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
{Je-=li shodna s wie uvedenou, nevypliujtel)

Kontaktni osoba:

Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:

Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum wvystaveni fakiury)

Cislo faktury:

Vyrobni Cislo zbozi:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobngli specifikuite zavady, kdy se vskytuje, v jakém zafizeni a 23 jakyah okofnosti se pff poudiani vyskytuie., Podstatng tak
wiehdite | zkrdlite cely proces vwiizeni. Jako pilohu je maZné piilodit | fotografie pro snadnéfsi vyiizend reklamace.

Navrhovany zplsob vyfizeni reklamace zakaznikem:

Navrhovany zplsob vyiizeni reklamace zadkrindte.

1) Odstoupeni od kupni smlouvy
2} Sleva
3) Oprava

4) Vyména

O

O
O
O
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Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatiovani zaruéni opravy (vymeny) e nedilnou souasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list wystaveny
pii prodeji uvedeného zbodi,

2. Zboii bude predano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni v pvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostateéné chranit zboZi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbod nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zbodi jsou nepfipustng a miZe byt na né pohlizeno jako
na neapravnénou reklamaci!

4, Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamac ve prospéch zakaznika v co nejkratéim terminu, a nejpozdéfi do 30 dnl od pfijeti bude zboi
pripraveno k odbéru u dodavatele, Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, wwhrazuje si dodavatel pravo prodloudit tuto dobu.

Podepsdnim tohoto reklamacmifhio profokoly kupuic stvizufe, e se semndmil s obohodnimi podminkami, & Ze s mimd v pingm rossaiu
soufilasi

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vypini prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum prijeti reklamace do servisu:
Datum vydani reklamace ze servisu:

Celkem dni v servisu:

Datum: Podpis prodejce:
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